REGULAMIN REKLAMACJI I ZWROTU TOWARU

1. BSL TRUCK jest dystrybutorem wysokiej jakości części zamiennych pochodzących od renomowanych producentów europejskich. BSL TRUCK, udzielając gwarancji, opiera się na warunkach sprzedaży i gwarancji uzyskanych od tych producentów.

2. Gwarancja 12-miesięczna obejmuje produkty nowe; 6-miesięczna - produkty regenerowane oraz sprowadzane ekspresowo na zamówienia specjalne, tj. części z grupy cenowej 3.

3. Gwarancja rozpoczyna się od daty sprzedaży i dotyczy wad fizycznych wynikający z jakości wykonania lub jakości materiału. Gwarancji podlegają jedynie części zakupione w BSL TRUCK. Odpowiedzialność gwaranta z tytułu gwarancji jest ograniczona do prawa do naprawy lub wymiany produktu lub jego części na wolne od wad.

4. Przedmiotem naprawy lub wymiany będą tylko te produkty, które posiadały wady w momencie ich wyprodukowania i które to wady uzna producent.

W szczególności, reklamacje nie będą uwzględniane, gdy okaże się, że :

a) część została niewłaściwie zamontowana lub została zamontowana do innej, nieoryginalnej części

b) część była wykorzystywana niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcją obsługi i/lub niewłaściwie konserwowana

c) zastosowano ją jako zamiennik części o innym numerze katalogowym

d) nie stosowano zalecanych przez producenta materiałów eksploatacyjnych

e) awaria urządzenia, w którego skład wchodziła część reklamowana, spowodowała jej niewłaściwe funkcjonowanie lub uszkodzenie

f) część została uszkodzona w wyniku wypadku

g) wada zaobserwowana przez kupującego nie występuje w normalnych warunkach eksploatacji

h) część została poddana samowolnej przeróbce, modyfikacji lub została rozmontowana

5. Reklamowana część powinna być dostarczona na koszt gwaranta wraz z wypełnionym zgłoszeniem reklamacyjnym na druku firmowym BSL TRUCK w terminie 14 dni od momentu ujawnienia niewłaściwego funkcjonowania. Zgłoszenia nie spełniające tego warunku nie będą rozpatrywane. W zgłoszeniu należy podać dokładne okoliczności powodujące roszczenie z tytułu gwarancji. Zgłoszenie powinno być złożone w siedzibie BSL TRUCK razem z reklamowaną częścią, która musi być możliwa do identyfikacji, oraz kopiami faktur : zakupu w BSL TRUCK i za montaż w punkcie serwisowym.

6. Reklamacje rozpatrywane będą w terminie do 30 dni od daty zgłoszenia. W przypadku uznania reklamacji, BSL TRUCK wymieni część na wolną od wad, a okres gwarancji zostanie przedłużony o czas, w ciągu którego uprawniony do gwarancji nie mógł z niej korzystać.

7. Szczególne warunki reklamacji dotyczą tarcz sprzęgłowych, docisków i  łożysk firmy EATON B.V. Zgłoszenia reklamacyjne będą rozpatrywane przez producenta tylko w wypadku zakupu i montażu kompletnego sprzęgła firmy EATON. Tym samym w momencie wystąpienia wady fizycznej któregokolwiek elementu sprzęgła należy przesłać do ekspertyzy pozostałe, nawet niewadliwe, części. Zakup w BSL TRUCK tylko jednego elementu składowego kompletnego sprzęgła (tarczy, docisku lub łożyska oporowego) nie podlega reklamacji.

8. W przypadku odrzucenia reklamacji przez producenta, BSL TRUCK zastrzega sobie prawo do obciążenia klienta kosztami ekspertyzy (na podstawie faktury od producenta) i odesłania reklamowanej części do klienta na jego koszt.

9. Firma BSL TRUCK nie pokrywa kosztów montażu i demontażu oraz wszystkich dodatkowych kosztów związanych z używaniem wadliwej części, jak i nie ponosi żadnej odpowiedzialności za utracone korzyści, w tym utratę klientów, zmniejszenie sprzedaży lub zysków, utratę dobrego imienia firmy lub szkód powstałych w związku z postępowaniem wszczętym przez osoby trzecie.

10. Towar dobrany prawidłowo na podstawie zamówienia nie podlega zwrotowi. W przypadku źle dobranego towaru z winy BSL TRUCK , zwroty przyjmowane są w terminie 14 dni. Towar nie może nosić śladów montażu, nie może być uszkodzony i musi być zwrócony w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu.

11. Części oryginalne podlegają reklamacji tylko w przypadku ich montażu w autoryzowanym serwisie.

12. Części sprowadzane na zamówienia specjalne i podzespoły elektroniczne nie podlegają zwrotowi.

13. Towar objęty promocją nie podlega zwrotowi. Towarem z promocji jest każdy produkt oznaczony słowem „promocja” w nazwie lub indeksie.

