ПЕРЕВОД С ПОЛЬСКОГО ЯЗЫКА

УСЛОВИЯ  РЕКЛАМАЦИИ  И  ВОЗВРАТА  ТОВАРА

1. BSL TRUCK  является дистрибютором  запасных частей высокого качества  от общепризнанных европейских  производителей. BSL TRUCK , предоставляя гарантию, опирается на условия продажи и гарантию , полученную от этих производителей.

2. 12-месячным гарантийным сроком охвачены новые продукты; 6-месячным – продукты восстановленные а также доставленные срочно под специальный заказ, т.е. части обозначенные индексом ??1???. Не подлежат гарантийному ремонту  части  и электронные элементы , как и части б/у.

3. Гарантия вступает в силу от момента продажи и касается физических недостатков , которые вытекают из качества  выполнения или качества материала. Гарантии подлежат только  части , приобретенные в BSL TRUCK  . Ответственность гаранта на основании гарантии ограничивается правом на  ремонт или замену продукта или его части на не имеющую недостатков.

4. Предметом ремонта или замены могут выступать только те продукты, которые имели брак в момент их производства и у которых наличие этого брака будет признано производителем.

В часности , рекламации не подлежат части , если окажется что:

а) часть неправильно  смонтирована или  смонтирована с другой, неоригинальной частью;

б) часть была использована не по назначению, не в соответствии с инструкцией по использованию и/или хранилась несоответствующим образом;

в) её использовали как заменитель части с другим номером в каталоге;

г) не были использованы эксплуатационные материалы, рекомендованные производителем;

д) авария устройства , в состав которого входила часть предъявленная к рекламации, стала поводом её неправильного функционирования или повреждения;

е) часть была повреждена в результате автомобильной аварии;

            ж) брак, замеченный покупателем не наблюдается в условиях нормальной  

            эксплуатации;

            з) часть была самовольно переделана, модифицирована или была разобрана.

5. Часть, подлежащая рекламации , должна быть доставлена , за счет гаранта,    

      вместе с заполненной заявкой о рекламации на фирменном бланке BSL TRUCK   

      в срок до 14 дней от момента обнаружения ненадлежащего функционирования.  

      Заявки, составленные без соблюдения этих условий, не будут рассматриваться. 

      В заявке необходимо точно указать на обстоятельства  , которые позволяют 

      претендовать на гарантийное обслуживание. Заявка должна быть предъявлена в 

      офисе фирмы BSL TRUCK  вместе с частью , подлежашей рекламации, которую 

      можно было бы идентифицировать, а также вместе с копиями фактур,  

      подтверждающих  закупку в BSL TRUCK  и монтаж в сервисном пункте.

6. Рекламации будут рассмотрены в срок до 30 дней от даты предъявления .

Указанный выше срок не касается  турбин, где требуется специальная экспертиза , которая длится от 60 до 90 дней.  

В этот период , предъявленная к рекламации часть будет выслана производителю с целью установления причин брака. В случае подтверждения рекламации , BSL ТRUCK   заменит часть на несодержащую недостатков, а гарантийный срок будет продлен на период времени, когда имеющий право на гарантийное обслуживание не имел возможности ею пользоваться .

7. Особые условия рекламации касаются  дисков сцепления, корзин сцепления и подшипников фирмы  EATON B.V. Заявки на рекламацию будут рассматриваться только в случае закупки и монтажа  сцепления фирмы EATON B.V. в сборке. Таким образом, в момент обнаружения физического недостатка какого- либо элемента сцепления, на экспертизу следует прислать остальные, даже небракованные части. Покупка в  BSL TRUCK  только одной составляющей части комплекта сцепления (диска, корзины или выжимного подшипника) не подлежит  рекламации.

8. В случае отказа в рекламации  со стороны производителя, BSL TRUCK   оставляет за собой право возложить на клиента расходы по проведению экспертизы и стоимость пересылки предложенной к рекламации части.

9. Фирма  BSL TRUCK  не покрывает расходы по монтажу и демонтажу и все остальные  дополнительные расходы , связанные с использованием бракованной части; также как не несёт никакой ответственности  за материальный ущерб, такой как: утрата клиентов, снижение кол-ва продаж или прибыли, утрата доброго имени фирмы или вреда  причиненного третьими лицами в результате исковой процедуры.

10.  Товар, подобранный соответствующим образом на основании заявки, не

             подлежит возврату. В случае неправильно подобранного товара по вине BSL
             TRUCK, возвраты принимаются в срок до 14 дней. Товар не может иметь

             следов монтажа, не может быть поврежден и должен быть возвращен в

             оригинальной  неповрежденной упаковке.

11.   Части, доставленные по спецзаказу , электронные элементы а также части б/у

  не подлежат возврату.

12. Товар с распродажи не подлежит возврату и рекламации. 
КОНЕЦ ЗАПИСЕЙ 

